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Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pilawie informuje, ze odbiorca ustug
opiekunczych oraz jego rodzina majg mozliwos¢ zgtaszania uwag dotyczacych sposobu
realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

Mozliwos¢ zgtaszania uwag jest elementem dbatosci o jakos$¢ swiadczonych ustug oraz
zapewnienie, aby byty one realizowane z uwzglednieniem potrzeb, sytuacji i praw osob
korzystajacych z pomocy.

Czego moga dotyczy¢ zgtaszane uwagi?

* sposobu realizacji ustug opiekunczych,

» jakosci i zakresu $wiadczonych ustug,

* organizacji Swiadczenia ustug,

« terminowo$ci wykonywania ustalonych czynnoéci,

* sposobu wykonywania ustug przez osobe swiadczaca ustugi,
« innych kwestii zwigzanych z realizacjg ustug opiekunczych.

W jaki sposéb mozna zgtosi¢ uwage?

« osobiscie w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Pilawie,

» telefonicznie pod numerami: 25 685 61 10, wew. 82, 83, 84, 87,

* pisemnie na adres:
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pilawie
Al. Wyzwolenia 158, 08-440 Pilawa,
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« za posrednictwem poczty elektronicznej: mgops@pilawa.com.pl ,

« anonimowo, poprzez skrzynke do anonimowego zgtaszania uwagl ( ustawiong w
siedzibie MGOPS)

Uwagi moga by¢ zgtaszane réwniez anonimowo.

Kazda zgtoszona uwaga dotyczaca sposobu realizacji ustug zostanie przyjeta i
przeanalizowana przez Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Pilawie, a w razie
potrzeby zostang podjete odpowiednie dziatania.

Zachecamy odbiorcow ustug oraz ich rodziny do przekazywania swoich opinii, uwag i
spostrzezen. Panstwa gtos jest waznym zrédtem informaciji, ktére moze przyczyni¢ sie do
poprawy jako$ci i organizacji Swiadczonych ustug opiekunczych.

Informacja o mozliwos$ci zgtaszania uwag jest udostepniana w sposob staty przez caty
okres $swiadczenia ustug opiekunczych.
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